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RELATÓRIO DA OUVIDORIA -2022 

 

Sendo um instrumento disponibilizado pela ouvidoria da Câmara Municipal de Ilhota - SC,  

através de nosso site como um instrumento de democracia participativa que promove a 

conscientização, a mobilização da sociedade e a modernização das estruturas vigentes, esta  

ouvidoria proporciona a conscientização cidadã transformando-se em um canal de 

comunicação entre o cidadão e a estrutura governamental, por meio do diálogo, fazendo 

uso da argumentação e persuasão racional para resolver os problemas. 

Foi registrada apenas uma manifestação, apresentada aos senhores vereadores e 

posteriormente encaminhada ao poder executivo para as devidas providências. Não houve 

nenhum pedido de informação, reclamação, elogio, e, sugestão, revelando pouca 

participação dos usuários pela utilização deste meio nos serviços públicos prestados no 

período do corrente ano. 
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