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RELATORIO DA OUVIDORIA -2020

O Relatério Anual da Ouvidoria da Camara Municipal de llhota — SC, é um meio de divulgacao
das acdes realizadas pelos setores, e tem como objetivo dar transparéncia e oferecer a
sociedade e aos dirigentes publicos os valiosos apontamentos feitos diretamente pelo titular
da soberania no estado democratico de direito, o povo.

Considerando que este instrumento de acesso a transparéncia publica ainda ndo é de todo
conhecimento da populagdo de um modo geral, é uma ferramenta de facil acesso
disponibilizado aos cidadaos, mesmo que ainda pouco utilizado.

Entdo, prestando contas do exercicio de 2020, ndo houve manifestacdes registradas pela
ouvidoria, nem pedidos de informagdes, reclamacdes, elogios, e sugestdes, por parte dos
usudrios nos servicos publicos da Camara Municipal de Ilhota.

Maristela Castelain

Dezembro 2020



